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Θέμα: Διαδικασία παραλαβής των αντιτύπων εκπαιδευτικού λογισμικού ΑΜΕΑ από τις Διευθύνσεις Εκπαίδευσης.

Το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο υλοποιεί ως Τελικός Δικαιούχος την Πράξη «Δράσεις Υποστήριξης Μαθητών ΑμεΑ» (Κωδ. ΟΠΣ:105971), η οποία έχει ενταχθεί στο Μέτρο 1.2. «Εισαγωγή και αξιοποίηση των ΤΠΕ στην εκπαίδευση» του  Επιχειρησιακού Προγράμματος της Κοινωνίας της Πληροφορίας, Γ’ ΚΠΣ και χρηματοδοτείται από Εθνικούς Πόρους (20%) και από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) (80%). Στο πλαίσιο του Έργου αυτού και μετά από τη διενέργεια διεθνών ανοικτών διαγωνισμών, το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο προμηθεύτηκε άδειες χρήσης προσβάσιμου εκπαιδευτικού λογισμικού για ένα μεγάλο αριθμό θεματικών ενοτήτων για τα ΣΜΕΑ, ΚΕΔΔΥ (ΚΔΑΥ) και τμήματα ένταξης που λειτουργούν σε σχολικές μονάδες γενικής εκπαίδευσης. Οι τίτλοι εκπαιδευτικού λογισμικού για τους οποίους έχουν μέχρι σήμερα υπογραφεί συμβάσεις αποστέλλονται στα σχολεία που διαθέτουν σύγχρονα εργαστήρια Η/Υ προκειμένου να εγκατασταθούν και να χρησιμοποιηθούν από τους εκπαιδευτικούς στη διδασκαλία τους. (Θα ακολουθήσει και δεύτερη αποστολή αντιτύπων εκπαιδευτικού λογισμικού ΑΜΕΑ).
Σε περίπτωση που παρουσιαστεί πρόβλημα κατά την 1η παράδοση (π.χ. μη λειτουργίας σχολικής μονάδας και συγκροτήματος  λόγω σεισμού, κατάληψης κτλ.) και δεν είναι δυνατή η παραλαβή των λογισμικών από τη σχολική μονάδα, η  2η παράδοση θα γίνει στη Διεύθυνση Εκπαίδευσης, που ανήκει η σχολική μονάδα, για την οποία προορίζονται τα λογισμικά. 

Μετά την αποκατάσταση του προβλήματος τα λογισμικά που έχουν παραληφθεί από τη Διεύθυνση θα αποσταλούν στη Σχολική Μονάδα για την οποία προορίζονταν μαζί με αντίγραφο της παρούσας εγκυκλίου και του πρωτοκόλλου παραλαβής για το αρχείο του σχολικής μονάδας. 

Το Π.Ι. μερίμνησε να παραλάβει καταλόγους σχολείων από το ΥΠΕΠΘ και σύμφωνα με αυτούς υπολόγισε τον αριθμό απαραίτητων αδειών και αντιτύπων λογισμικών για τα ΣΜΕΑ, τα ΚΕΔΔΥ (ΚΔΑΥ) και τα τμήματα ένταξης που λειτουργούν σε σχολικές μονάδες γενικής εκπαίδευσης Στην συνέχεια σε συνεργασία με τις Διευθύνσεις εκπαίδευσης επιβεβαίωσε τα στοιχεία των σχολείων τόσο από πλευράς ονομασίας και διεύθυνσης αυτών όσο και από διαθεσιμότητα υπολογιστών. Μετά την επεξεργασία των παραπάνω στοιχείων προκύπτει:

· Από τα 600 πλήρη αντίτυπα λογισμικών που προορίζονται για τα τμήματα ένταξης AMEA σε Γυμνάσια, διαπιστώθηκε ότι 326 σχολεία διαθέτουν εργαστήρια πληροφορικής που μπορούν να εγκατασταθούν τα λογισμικά και στα οποία θα αποσταλούν τα λογισμικά, τα 154 θα διατεθούν σε ΣΜΕΑ και  ΚΕΔΔΥ (ΚΔΑΥ) και τα υπόλοιπα 120 αντίτυπα λογισμικών θα διατεθούν στις Δ/νσεις Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, προκειμένου να εφοδιάζουν σταδιακά όλα τα υπόλοιπα Γυμνάσια της περιφέρειάς τους που θα αποκτούν σύγχρονο εργαστήριο πληροφορικής και στα οποία θα δημιουργούνται τμήματα ένταξης AMEA.
Το Π.Ι. αποστέλλει σε κάθε Διεύθυνση με ταχυμεταφορική ένα δέμα που θα περιλαμβάνει 1 αντίτυπο (όπως εμφαίνονται στο παράρτημα) από τα λογισμικά Γενικής Αγωγής - Τμημάτων Ένταξης Γυμνασίου. Κάθε αντίτυπο λογισμικού περιλαμβάνει:

· Λογισμικό σε ψηφιακή μορφή (CD ή DVD).
· Έντυπο οδηγό εγκατάστασης.
· Έντυπο εγχειρίδιο χρήσης.
· Έντυπο βιβλίο δασκάλου.
· Τα ανωτέρω έντυπα και σε ψηφιακή μορφή.
Σε κάθε αντίτυπο λογισμικού για εργαστήριο δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης σε σχολική μονάδα που λειτουργούν  τμήματα ένταξης, αντιστοιχούν πέντε (5) άδειες χρήσης,  δηλαδή το κάθε λογισμικό επιτρέπεται να εγκατασταθεί σε 5 Η/Υ.

Η διαδικασία που θα ακολουθηθεί για την παραλαβή των εκπαιδευτικών λογισμικών από τις Διευθύνσεις Εκπαίδευσης  περιλαμβάνει τα παρακάτω στάδια:

1) Διαδικασία παραλαβής λογισμικών
Για κάθε Διεύθυνση Εκπαίδευσης προτείνεται να ορισθεί ως Επιτροπή Παραλαβής ο Προϊστάμενος της Διεύθυνσης ή ο Αναπληρωτής του και ο Υπεύθυνος ΠΛΗΝΕΤ. Η Επιτροπή Παραλαβής θα παραλάβει ποσοτικά και ποιοτικά το κάθε λογισμικό ξεχωριστά, συμπληρώνοντας τη φόρμα – πρωτόκολλο παραλαβής που επισυνάπτεται στο Παράρτημα.

Τα βήματα της παραλαβής είναι τα εξής:

Α. Ποσοτική παραλαβή

Για κάθε ένα από τα λογισμικά που θα παραλάβει η Επιτροπή Παραλαβής:

α) Ελέγχει τον αριθμό των αντιτύπων του κάθε λογισμικού και συμπληρώνει την αντίστοιχη φόρμα.

β) Ελέγχει  εάν σε κάθε πακέτο αντιτύπου λογισμικού περιλαμβάνονται τα ακόλουθα:

1. Λογισμικό σε ψηφιακή μορφή (CD ή DVD)

2. Έντυπο οδηγό εγκατάστασης

3. Έντυπο εγχειρίδιο χρήσης

4. Έντυπο βιβλίο δασκάλου

5. Τα ανωτέρω έντυπα και σε ψηφιακή μορφή (CD ή DVD), τα οποία μπορεί να περιέχονται στο ίδιο (CD ή DVD) με το λογισμικό.

Εφόσον τα ανωτέρω περιλαμβάνονται στο πακέτο, συμπληρώνει με «√» την αντίστοιχη θέση της φόρμας.

Β. Ποιοτική παραλαβή

Κάθε αντίτυπο λογισμικού ελέγχεται από την Επιτροπή Παραλαβής στα ακόλουθα:

1. Εγκατάσταση

Η Επιτροπή Παραλαβής εγκαθιστά το Λογισμικό σύμφωνα με τις οδηγίες που το συνοδεύουν. Αν η εγκατάσταση ολοκληρωθεί κανονικά, συμπληρώνει με «ΝΑΙ», αλλιώς με «ΟΧΙ» την αντίστοιχη θέση της φόρμας.

2. Εκτέλεση

Στη συνέχεια εκτελεί το Λογισμικό και ελέγχει κατά πόσον ανοίγει και κλείνει κανονικά (συμπληρώνει με «ΝΑΙ», αλλιώς με «ΟΧΙ» την αντίστοιχη θέση της φόρμας).

Τέλος, εφόσον δεν διαπιστωθεί κάποιο πρόβλημα στα ανωτέρω, τα μέλη της Επιτροπής Παραλαβής: α) συμπληρώνουν τα στοιχεία της Διεύθυνσης Εκπαίδευσης και β) υπογράφουν το πρωτόκολλο παραλαβής.

2) Ανακοίνωση παραλαβής 
Η Επιτροπή Παραλαβής των λογισμικών, αφού διαπιστώσει την ποσοτική και ποιοτική επάρκεια των λογισμικών και  συμπληρώσει τη φόρμα - πρωτόκολλο παραλαβής, στέλνει απάντηση στο Γραφείο Κοινωνίας της Πληροφορίας του Π.Ι., μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail: pinst@planet.gr), με τα ακόλουθα στοιχεία:

α. Θέμα: «Επιτυχής ολοκλήρωση παραλαβής λογισμικών», 

β. Στο σώμα του μηνύματος θα αναγράφεται: «Ολοκληρώθηκε Επιτυχώς η ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των λογισμικών της Διεύθυνσης (ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ)».

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Μετά την παρέλευση χρονικού διαστήματος πέντε ημερών από την ημερομηνία παράδοσης των αντιτύπων στη Διεύθυνση και εφόσον δεν έχει αναφερθεί επισήμως κάποιο πρόβλημα, η παραλαβή αυτοδικαίως θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, ανεξαρτήτως της αποστολής του σχετικού e-mail στο Π.Ι.

Τα έντυπα πρωτόκολλα παραλαβής φυλάσσονται στο αρχείο της Διεύθυνσης μέχρι νεοτέρας.

ΠΡΟΣΟΧΗ:  Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΛΕΙΤΑΙ ΝΑ ΚΟΛΛΗΣΕΙ ΤΗΝ ΕΤΙΚΕΤΑ ΑΝΑΛΟΓΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ ΜΕ ΤΗ ΦΡΑΣΗ: «Δράσεις Υποστήριξης Μαθητών ΑμεΑ» ΟΠΟΥ ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ Η ΦΡΑΣΗ: «Ολοκληρωμένη Αξιοποίηση των Τ.Π.Ε. στην Εκπαιδευτική Διαδικασία» ΣΤΙΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ CDs ΚΑΙ ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ ΤΕΥΧΗ ΤΟΥ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΛΙΚΟΥ. 

Η ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ.

3) Τεχνική υποστήριξη κατά την παραλαβή 
Σε περίπτωση που παρουσιασθεί πρόβλημα κατά την παραλαβή, η Επιτροπή Παραλαβής ενημερώνει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail: pinst@planet.gr) το Γραφείο Κοινωνίας της Πληροφορίας του Π.Ι. Ταυτόχρονα, απευθύνεται στον προμηθευτή του συγκεκριμένου λογισμικού για την επίλυση του προβλήματος. Ο προμηθευτής του λογισμικού είναι υπο​χρεωμένος να προσφέρει τηλεφωνική υποστήριξη σε ώρες λειτουργίας σχολείου ή υποστήριξη μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου την ίδια ημέρα που αναφέρεται το πρόβλημα. Τα στοιχεία επικοινωνίας με τους προμηθευτές αναγράφονται στα αντίτυπα των λογισμικών και στα συνοδευτικά έγγραφα.

Στην αναφορά της προς το Π.Ι. η Επιτροπή Παραλαβής πρέπει απαραιτήτως να περιλάβει:

α) Όνομα Διεύθυνσης Εκπαίδευσης 

β) Τον τίτλο του Εκπαιδευτικού Λογισμικού

γ) Τον Ανάδοχο

δ) Σύντομη περιγραφή του προβλήματος που παρουσιάστηκε.

Μετά την επίλυση του προβλήματος η Επιτροπή Παραλαβής αποστέλλει e-mail (όπως αναφέρεται στο στάδιο 2)  επιτυχούς ολοκλήρωσης  παραλαβής.

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Εφόσον πέντε ημέρες μετά την πρώτη αναφορά του προβλήματος δεν υπάρξει νέα αναφορά, θεωρείται ότι το πρόβλημα έχει επιλυθεί και ότι η παραλαβή αυτοδικαίως έχει ολοκληρωθεί, ανεξαρτήτως της αποστολής του e-mail επιτυχούς ολοκλήρωσης της παραλαβής στο Π.Ι.

Σημειώνεται ότι οι αναφορές προς το Π.Ι. γίνονται για λόγους συντονισμού και παρακολούθησης της διαδικασίας και όχι για την επίλυση των προβλημάτων για τα οποία θα επιληφθούν οι προμηθευτές.

4) Υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης
Οι προμηθευτές των λογισμικών οφείλουν να παράσχουν στα σχολεία υπηρεσίες συντήρησης και τεχνική υποστήριξη για χρονικό διάστημα δύο (2) χρόνων μετά την ολοκλήρωση της προμήθειας διασφαλίζοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο την καλή λειτουργία κάθε λογισμικού. Με βάση τις συμβατικές τους υποχρεώσεις, οι προμηθευτές πρέπει να προσφέρουν:

· Υποστήριξη μέσω τηλεφώνου (σε ώρες λειτουργίας των σχολείων – 8:00 π.μ. έως 8:00 μ.μ) και ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (απάντηση σε μία εργάσιμη ημέρα) για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά τη χρήση των λογισμικών. Ο Ανάδοχος οφείλει να απαντήσει στα αιτήματα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μέσα σε μία εργάσιμη ημέρα.

· Αποκατάσταση σε εύλογο χρονικό διάστημα εγγενών ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού (bugs) που παρατηρούνται, με παροχή αντίστοιχης νέας έκδοσης ή λογισμικού επιδιόρθωσης (patches), μετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής και εφόσον διαπιστωθούν τα παραπάνω.

· Άμεση υποστήριξη μέσω δικτυακού τόπου (web site) στην Ελληνική γλώσσα, όπου θα δημοσιεύονται έγκαιρα οι όποιες επιδιορθώσεις των λογισμικών μαζί με τις απαραίτητες οδηγίες εφαρμογής, καθώς και οι λύσεις στα διάφορα τεχνικά προβλήματα που ενδεχομένως θα παρουσιαστούν.

Λεπτομέρειες για το συντονισμό και την παρακολούθηση της παροχής των ως άνω υπηρεσιών θα αποσταλούν με νέα εγκύκλιο του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο έχει προμηθευτεί άδειες χρήσης των λογισμικών για να καλύψει όλες τις κατηγορίες ειδικών εκπαιδευτικών αναγκών. Στην περίπτωση που κάποια λογισμικά αφορούν κατηγορία μαθητών που δεν φοιτούν στα σχολεία ευθύνης σας, τα αντίτυπα παραμένουν στη Δ/νση για μελλοντική χρήση 
                                                          Ο Αναπληρωτής του Πρόεδρου του Π. Ι.

                                                         Σωτήριος Γκλαβάς

Πρωτόκολλο παραλαβής Λογισμικού Γενικής Αγωγής - Τμημάτων Ένταξης (Γυμνάσιο)

Όνομα Σχολικής Μονάδας: ………………………………………………Τμήμα Ένταξης:………………..… Διεύθυνση Εκπαίδευσης:………………….……
1. Ποσοτική Παραλαβή
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	Χημεία
	Γεωγραφία
	Αρχαία
	Ιστορία
	Φυσική
	Χημεία

	
	Τάξεις
	Β-Γ
	Α-Β
	Α-Γ
	Α-Γ
	Β-Γ
	Β-Γ

	
	Τίτλος Λογισμικού
	Χημεία με νόημα
	Γεωγραφία Α, Β Γυμνασίου για τυφλούς μαθητές και μαθητές με προβλήματα όρασης
	Αρχαία Α΄-Γ΄ Γυμνασίου για τυφλούς μαθητές και μαθητές με προβλήματα όρασης
	Ιστορία Α-Γ Γυμνασίου  για τυφλούς μαθητές και μαθητές με προβλήματα όρασης
	Φυσική Β-Γ Γυμνασίου  για τυφλούς μαθητές και μαθητές με προβλήματα όρασης
	Χημεία Β-Γ Γυμνασίου για τυφλούς μαθητές και μαθητές μς προβλήματα όρασης
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	□
	□
	□
	□

	4. Έντυπο βιβλίο δασκάλου
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5. Τα ανωτέρω 2, 3, 4 έντυπα σε ψηφιακή μορφή, τα οποία μπορεί να περιέχονται στο ίδιο (CD ή DVD) με το λογισμικό.
	□
	□
	□
	□
	□
	□


* Σημ: Ο Οδηγός εγκατάστασης και το Εγχειρίδιο χρήσης μπορεί να είναι σε ένα κοινό έντυπο

2. Ποιοτική Παραλαβή

Κάθε Λογισμικό εγκαθίσταται στο εργαστήριο υπολογιστών σύμφωνα με τις οδηγίες που το συνοδεύουν. Αν η εγκατάσταση ολοκληρωθεί κανονικά συμπληρώνεται η αντίστοιχη θέση της φόρμας με «ΝΑΙ» αλλιώς με «ΟΧΙ».
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Στη συνέχεια ελέγχεται  κατά πόσον ανοίγει και κλείνει κανονικά το λογισμικό

	Εκτέλεση
	
	
	
	
	
	


Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ









… ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝ….   ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ




(Υπογραφή)   ….

… ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ  ΠΛΗΝΕΤ





            (Υπογραφή) .… 

ΠΡΟΣΟΧΗ

ΣΤΟ ΦΑΚΕΛΟ ΠΟΥ ΠΕΡΙΕΧΕΤΑΙ Η ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ ΒΡΙΣΚΕΤΑΙ ΚΑΙ ΜΙΑ ΣΕΙΡΑ ΑΥΤΟΚΟΛΛΗΤΩΝ ΕΤΙΚΕΤΩΝ ΔΙΑΦΟΡΩΝ ΜΕΓΕΘΩΝ. Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΛΕΙΤΑΙ ΝΑ ΚΟΛΛΗΣΕΙ ΤΗΝ ΕΤΙΚΕΤΑ ΑΝΑΛΟΓΟΥ ΜΕΓΕΘΟΥΣ ΜΕ ΤΗ ΦΡΑΣΗ: «Δράσεις Υποστήριξης Μαθητών ΑμεΑ» ΟΠΟΥ ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ Η ΦΡΑΣΗ: «Ολοκληρωμένη Αξιοποίηση των Τ.Π.Ε. στην Εκπαιδευτική Διαδικασία» ΣΤΙΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΣ ΘΕΣΕΙΣ ΤΩΝ CDs ΚΑΙ ΣΕ ΟΛΑ ΤΑ ΤΕΥΧΗ ΤΟΥ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΛΙΚΟΥ. 
Η ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ.
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